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Woensdag Loopbaan

Zelfde studie, andere loopbaan. Twee jaargenoten langs de carrièremeetlat.

De salesmedewerker
Wat doet u precies?
„Wij ontwikkelen websites voor
bedrijven en non-profitorganisa-
ties. We hebben onder meer de site
drinktest.nl ontworpen voor het
Trimbos-instituut. Daarop kun-
nen bezoekers via het invullen van
een paar vragen bepalen of hun al-
coholgebruik al dan niet proble-
matisch is..”

Wat is uw rol bij de ontwikkeling?
„Ik onderhoud de contacten met
onze opdrachtgevers. Veel organi-
saties denken niet goed na over
wat ze met hun website willen en
hoe die moet worden vormgege-
ven. Voor de meeste bedrijven is
een website iets wat ze er gewoon
een beetje bij doen.Aan mij de
taak om samen met de klant te
ontdekken wat hij wil. Vervolgens
ga ik met onze ontwikkelaars pra-
ten over de vraag hoe we de wen-
sen van de klant kunnen vormge-
ven.”

U werkt 20 uur per week. Is dat een
bewuste keus?
„Nee. Acht jaar geleden werd bij
mij het syndroom van Ehlers-Dan-
los geconstateerd. Dat is een erfe-
lijke aandoening aan het bind-
weefsel. Bindweefsel is het cement
van je lichaam. Het zit tussen je
spieren, pezen en gewrichten en
houdt alles bij elkaar. Bij mij is het
weefsel zwak, waardoor mijn bot-
ten ‘los’ zitten en mijn gewrichten
regelmatig uit de kom schieten.
Dat gebeurt met mijn linker-
schouder bijvoorbeeld bijna elke
dag. Ik heb pijnklachten en ben
ook erg snel vermoeid. Toch kan
ik nog veel doen, mits ik maar re-
kening houd met mijn ziekte. Het
is voor mij de kunst om mogelijk-
heden te zoeken binnen de beper-
kingen. Dat gaat me goed af.”
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U verdient 250 euro per maand. Dat
is geen vetpot.
„Ik ben sinds 1 april freelancer en
heb een trainingsbureau opgezet.
Die 250 euro heb ik verdiend met
mijn eerste klus. Er staan alweer
nieuwe trainingen op stapel.”

Wat voor trainingen geeft u?
„Ik richt me vooral op communi-
catie en motivatie. Mijn eerste op-
dracht was een sessie met een
groep verkopers van advertenties
in tijdschriften. Ze wilden minder
als advertentieverkopers gezien
worden en meer als adviseurs die
met hun klanten meedenken over
communicatie en marketing. Al-
leen wisten ze niet hoe ze dat voor
elkaar konden krijgen. Ik heb hun
tijdens de training verkoopge-
sprekken laten naspelen. Zo kwa-
men de verkopers erachter dat ze
zich tijdens de gesprekken te wei-
nig verplaatsten in de klant. Ze
praatten vooral over het nut van
een advertentie en onderzochten
te weinig of de klant misschien
niet meer baat zou hebben bij an-
dere communicatiemiddelen.”

Wat deed u voordat u als freelancer
begon?
„Ik werkte bij Canon op de oplei-
dingsafdeling. Daar was ik verant-
woordelijk voor de organisatie
van de interne trainingen en op-
leidingen. Ik onderhield contac-
ten met de trainingsbureaus die
wij inhuurden en verzorgde de
planning van alle opleidingen.
Zelf gaf ik geen trainingen. Toch
heb ik al jaren het gevoel dat ik
trainer wil zijn. Daarom heb ik vo-
rig jaar een trainersopleiding ge-
daan en ben nu dus voor mezelf
begonnen.”
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